[image: ]KISI-KISI PENELITIAN
	No.
	Pokok Bahasan
	Indikator
	Sub Indikator
	No Item
	Sumber Data
	TPD

	 
	
	
	Cepat dalam menyampaikan informasi
	1
	
	

	
	
	Meningkatkan aksesibilitas data
	Data tersaji tepat waktu
	2
	
	

	
	
	
	Mudahkan pekerjaan 
	3
	
	

	
	
	
	Kejelasan data akurat 
	4
	
	

	1.
	Sistem Informasi Manajemen
	Menjamin tersedianya kualitas 
	Adanya kepuasan dari pelanggan internal (penyelenggara) atau eksternal (peserta)
	5
	Pegawai
/Penyelenggara Diklat
	Angket

	
	
	
	Data relevan dan konsistensi
	6
	
	

	
	
	
	Mengidentifikasi keadaan lingkungan 
	7
	
	

	
	
	Mengembangkan proses  perencanaan yang efektif
	Merumuskan target dan tujuan
	8
	
	

	
	
	
	Memiliki berbagai alternatif untuk mencapai tujuan
	9
	
	

	
	
	
	Mengumpulkan data kebutuhan
	10
	
	

	
	
	Mengidentifikasi kebutuhan-kebutuhan pendukung 
	Menyimpan arsip kegiatan
	11
	
	

	
	
	
	Mencari data yang kurang lengkap atau tidak valid
	12
	
	

	
	
	
	Perbaikan secara berkelanjutan
	13
	
	

	
	
	Memperbaiki produktivitas  pengembangan
	Meminimalisir kesalahan data
	14
	
	

	
	
	
	Bekerja secara terjadwal dan konstruktif
	15
	
	

	
	
	
	Kecermatan dan keterampilan dalam melayani peserta
	1
	
	

	
	
	Kehandalan (reability)
	Berorientasi pada standar pelayanan yang jelas dan berlaku

	2
	
	

	
	
	
	Kemampuan dalam menggunakan alat bantu dalam proses pelayanan
	3
	
	

	
	



	
	Memberikan jaminan tepat waktu dalam pelayanan
	4
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	Jaminan (assurance)
	Memiliki prilaku yang baik dan sopan 
	5
	
	

	2.
	Mutu Layanan Administrasi
	
	Dapat memberikan jaminan kepastian dalam pelayanan
	6
	Pegawai
/Penyelenggara Diklat
	Angket

	
	
	
	Kenyamanan tempat dalam memberikan pelayanan
	7
	
	

	
	
	Bukti fisik (tangibles)
	Berpenampilan rapih dan sopan
	8
	
	

	
	
	
	Sarana dan fasilitas yang memadai untuk digunakan dalam memberikan pelayanan
	9
	
	

	
	
	
	Melayani dengan sikap ramah, sopan dan santun pelanggan/peserta
	10
	
	

	
	
	Empati (empathy)
	Melayani dengan tidak membeda-bedakan (diskriminatif)
	11
	
	

	
	
	
	Memahami kebutuhan pelanggan/peserta
	12
	
	

	
	
	
	Dapat melakukan pelayanan dengan cepat dan tepat 
	13
	
	

	
	
	
Daya tanggap 
(responsiveness)
	Memahami dan dapat merespon keluhan pelanggan/peserta
	14
	
	

	
	
	
	Rasa tanggungjawab terhadap mutu layanan
	15
	
	

	3.
	Kondisi Objektif Balai Diklat Keagamaan Provinsi Jawa Barat
	
	Profil Balai Diklat Keagamaan Provinsi Jawa Barat
	1


	Pegawai
/Penyelenggara Diklat
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LAMPIRAN ANGKET PENELITIAN
						 
Petunjuk Pengisian
Beri tanda ceklis (√ ) pada salah satu kolom pilihan sesuai dengan pendapat bapak/ibu. (SS: Sangat Setuju); (S: Setuju); (R: Ragu-ragu); (TS: Tidak Setuju); (STS: Sangat Tidak Setuju).
   Bismillahirrahmanirrahim.
   Sistem Informasi Manajemen (X)
	No.
	Pernyataan
	
	         SIKAP
	

	
	
	SS
	S
	R
	TS
	STS

	1
	Sistem informasi manajemen mempercepat penyampaian informasi kepada peserta diklat
	
	
	
	
	

	2
	Sistem informasi manajemen menghasilkan data yang tersaji secara tepat waktu
	
	
	
	
	

	3
	Sistem informasi manajemen memudahkan pekerjaan dalam penyelenggaraan diklat
	
	
	
	
	

	4
	Data yang dihasilkan sistem informasi manajemen sangat jelas dan akurat
	
	
	
	
	

	5
	Sistem informasi manajemen memberikan kepuasan dalam membantu pekerjaan pegawai/penyelenggara diklat
	
	
	
	
	

	6
	Sistem informasi manajemen menghasilkan data yang relevan dan konsistensi
	
	
	
	
	

	7
	Sistem informasi manajemen membantu mengidentifikasi lingkungan dalam perencanaan diklat
	
	
	
	
	

	8
	Sistem informasi manajemen sangat berperan dalam merumuskan target dan tujuan diklat
	
	
	
	
	

	9
	Sistem informasi manajemen dapat memberikan berbagai alternatif untuk mencapai tujuan
	
	
	
	
	

	10
	Sistem informasi manajemen dapat membantu dalam Mengumpulkan data kebutuhan diklat
	
	
	
	
	

	11
	Semua arsip kegiatan diklat tersimpan dan ada di sistem informasi manajemen
	
	
	
	
	

	12
	Sistem informasi manajemen dapat mencari dan mengolah data yang kurang atau tidak valid
	
	
	
	
	

	13
	Adanya pembaharuan atau perbaikan sistem informasi manajemen secara berkala untuk meningkatkan produktivitas kerja
	
	
	
	
	

	14
	Sistem informasi manajemen membantu dalam meminimalisir kesalahan data
	
	
	
	
	

	15
	Sistem informasi manajemen dapat memberikan pekerjaan secara terjadwal dan menjadikan penyelenggara diklat dapat bekerja konstruktif
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Peningkatan Mutu Layanan Administrasi (Y)
	No.
	Pernyataan
	
	       SIKAP
	

	
	
	SS
	S
	R
	TS
	STS

	1
	Penyelenggara diklat memiliki kecermatan dan keterampilan dalam melayani peserta
	
	
	
	
	

	2
	Penyelenggara diklat memiliki standar pelayanan yang jelas yang berlaku
	
	
	
	
	

	3
	Penyelenggara diklat dapat menggunakan alat bantu dalam proses pelayanan
	
	
	
	
	

	4
	Penyelenggara dapat memberikan jaminan tepat waktu dalam pelayanan
	
	
	
	
	

	5
	Penyelenggara diklat dapat mencerminkan prilaku yang baik dan sopan
	
	
	
	
	

	6
	Penyelenggara diklat memberikan jaminan kepastian dalam pelayanan
	
	
	
	
	

	7
	Penyelenggara diklat selalu memperhatikan dan mempertahankan kenyamanan tempat dalam memberikan pelayanan
	
	
	
	
	

	8
	Penyelenggara diklat berpenampilan rapih dan sopan dalam memberikan pelayanan kepada peserta
	
	
	
	
	

	9
	Adanya sarana dan fasilitas yang memadai untuk digunakan dalam memberikan pelayanan
	
	
	
	
	

	10
	Penyelenggara diklat melayani dengan sikap ramah, sopan dan santun kepada peserta
	
	
	
	
	

	11
	Pegawai/penyelenggara melayani dengan tidak membeda-bedakan (diskriminatif)
	
	
	
	
	

	12
	Penyelenggara diklat mampu dalam memahami kebutuhan peserta
	
	
	
	
	

	13
	Penyelenggara diklat dapat melakukan pelayanan dengan cepat dan tepat
	
	
	
	
	

	14
	Penyelenggara diklat dapat menerima dan merespon keluhan yang dialami peserta
	
	
	
	
	

	15
	Penyelenggara diklat memiliki rasa tanggungjawab terhadap mutu layanan
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LAMPIRAN
TABULASI DATA PENELITIAN
	NO.
	Item Pernyataan Variabel X
	Jumlah

	Resp.
	X.1
	X.2
	X.3
	X.4
	X.5
	X.6
	X.7
	X.8
	X.9
	X.10
	X.11
	X.12
	X.13
	X.14
	X.15
	Score

	1
	5
	4
	5
	4
	3
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	68

	2
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	3
	5
	5
	5
	5
	4
	67

	3
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	68

	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	72

	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	66

	6
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	3
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	69

	7
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	66

	8
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	68

	9
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	68

	10
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	67

	11
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	70

	12
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	67

	13
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	66

	14
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	3
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	67

	15
	4
	5
	4
	5
	4
	3
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	66

	16
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	72

	17
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	66

	18
	4
	4
	4
	4
	3
	5
	4
	4
	3
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	64

	19
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	73

	20
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	67

	21
	4
	4
	5
	4
	5
	3
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	67

	22
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	67

	23
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	67

	24
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	67

	25
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	68

	26
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	67

	27
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	66

	28
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	3
	3
	4
	5
	5
	4
	67

	29
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	68

	30
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	68

	31
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	3
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	69

	32
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	66

	33
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	72

	34
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	72

	35
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	67

	36
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	68

	37
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	3
	4
	4
	5
	64

	38
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	67

	39
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	69

	40
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	3
	5
	5
	71

	41
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	68

	42
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	65

	43
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	3
	5
	5
	4
	5
	65

	44
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	63

	45
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	69

	46
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	65

	47
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	3
	4
	4
	5
	5
	67

	48
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	68

	49
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	60

	50
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	69

	51
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	64

	52
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	69

	53
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	68

	54
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	68

	55
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	70

	56
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	66

	57
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	3
	5
	69

	58
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	66

	59
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	[image: ]66

	60
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	3
	4
	3
	66

	61
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	65

	62
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	69

	63
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	72

	64
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	61

	65
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	66

	66
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	70

	67
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	74

	68
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	72

	69
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	73

	70
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	73

	71
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	67

	72
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	72

	73
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	72

	74
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	72

	75
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	71

	76
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	68

	77
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	71

	78
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	70

	79
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	74

	80
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	3
	4
	4
	70

	81
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	70

	82
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	67

	83
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	66

	84
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	3
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	67

	85
	4
	5
	4
	5
	4
	3
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	66
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	NO.
	Item Pernyataan Variabel Y
	Jumlah

	Resp.
	Y.1
	Y.2
	Y.3
	Y.4
	Y.5
	Y.6
	Y.7
	Y.8
	Y.9
	Y.10
	Y.11
	Y.12
	Y.13
	Y.14
	Y.15
	Score

	1
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	68

	2
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	66

	3
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	69

	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	71

	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	69

	6
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	3
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	67

	7
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	66

	8
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	69

	9
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	68

	10
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	67

	11
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	69

	12
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	3
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	67

	13
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	3
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	65

	14
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	3
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	66

	15
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	3
	4
	4
	5
	4
	5
	67

	16
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	72

	17
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	68

	18
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	65

	19
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	72

	20
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	68

	21
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	68

	22
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	68

	23
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	68

	24
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	67

	25
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	67

	26
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	68

	27
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	69

	28
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	67

	29
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	69

	30
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	67

	31
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	69

	32
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	68

	33
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	73

	34
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	71

	35
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	68

	36
	5
	5
	5
	5
	4
	3
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	3
	5
	68

	37
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	65

	38
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	68

	39
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	69

	40
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	70

	41
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	69

	42
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	65

	43
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	63

	44
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	62

	45
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	68

	46
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	65

	47
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	68

	48
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	68

	49
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	62

	50
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	69

	51
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	65

	52
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	69

	53
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	68

	54
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	67

	55
	3
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	63

	56
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	66

	57
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	66

	58
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	69

	59
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	65

	60
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	66

	61
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	[image: ]66

	62
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	66

	63
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	60

	64
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	70

	65
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	67

	66
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	70

	67
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	69

	68
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	69

	69
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	68

	70
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	75

	71
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	68

	72
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	71

	73
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	71

	74
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	71

	75
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	71

	76
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	68

	77
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	71

	78
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	69

	79
	5
	5
	4
	5
	5
	3
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	72

	80
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	3
	5
	5
	5
	5
	5
	70

	81
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	69

	82
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	3
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	67

	83
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	3
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	65

	84
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	3
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	66

	85
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	3
	4
	4
	5
	4
	5
	67
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LAMPIRAN
OUTPUT HASIL PERHITUNGAN SPSS 
Hasil Perhitungan Uji Validasi Variabel X
	 
	 
	item_1
	item_2
	item_3
	item_4
	item_5
	item_6
	item_7
	item_8
	item_9
	item_10
	item_11
	item_12
	item_13
	item_14
	item_15
	Total_score

	item_1
	Pearson Correlation
	1
	.483**
	0.128
	0.146
	0.058
	0.111
	-0.003
	-0.21
	-0.098
	0.136
	0.009
	-0.18
	-0.071
	-0.116
	0.074
	.232*

	
	Sig. (2-tailed)
	 
	0
	0.258
	0.196
	0.606
	0.326
	0.978
	0.061
	0.386
	0.229
	0.938
	0.11
	0.532
	0.305
	0.514
	0.038

	
	N
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80

	item_2
	Pearson Correlation
	.483**
	1
	0.193
	.565**
	.250*
	0.053
	-.225*
	-0.18
	-0.064
	0.106
	-0.165
	-0.165
	-0.051
	-0.111
	-0.124
	.234*

	
	Sig. (2-tailed)
	0
	 
	0.087
	0
	0.025
	0.641
	0.044
	0.11
	0.575
	0.35
	0.145
	0.143
	0.656
	0.329
	0.272
	0.037

	
	N
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80

	item_3
	Pearson Correlation
	0.128
	0.193
	1
	.300**
	.661**
	.374**
	0.168
	-0.071
	0.071
	.238*
	-.220*
	-0.122
	0.113
	0.15
	-0.164
	.509**

	
	Sig. (2-tailed)
	0.258
	0.087
	 
	0.007
	0
	0.001
	0.136
	0.532
	0.533
	0.034
	0.05
	0.28
	0.32
	[image: ]0.184
	0.147
	0

	
	N
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80

	item_4
	Pearson Correlation
	0.146
	.565**
	.300**
	1
	.539**
	0.153
	-0.203
	-.263*
	0.038
	0.187
	-0.085
	-0.076
	0.023
	0.043
	-0.075
	.390**

	
	Sig. (2-tailed)
	0.196
	0
	0.007
	 
	0
	0.176
	0.07
	0.018
	0.739
	0.097
	0.452
	0.505
	0.838
	0.705
	0.507
	0

	
	N
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80

	item_5
	Pearson Correlation
	0.058
	.250*
	.661**
	.539**
	1
	0.186
	0.039
	-0.178
	-0.003
	0.19
	-0.201
	-0.152
	0.1
	0.068
	-0.173
	.428**

	
	Sig. (2-tailed)
	0.606
	0.025
	0
	0
	 
	0.098
	0.729
	0.114
	0.982
	0.091
	0.074
	0.177
	0.377
	0.55
	0.125
	0

	
	N
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80

	item_6
	Pearson Correlation
	0.111
	0.053
	.374**
	0.153
	0.186
	1
	.347**
	0.099
	0.131
	0.176
	0.058
	0.175
	.241*
	0.053
	0.028
	.603**

	
	Sig. (2-tailed)
	0.326
	0.641
	0.001
	0.176
	0.098
	 
	0.002
	0.382
	0.245
	0.117
	0.607
	0.121
	0.031
	0.643
	0.802
	0

	
	N
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80

	item_7
	Pearson Correlation
	-0.003
	-.225*
	0.168
	-0.203
	0.039
	.347**
	1
	.339**
	.312**
	0.074
	0.038
	0.066
	0.141
	0.077
	0.008
	.433**

	
	Sig. (2-tailed)
	0.978
	0.044
	0.136
	0.07
	0.729
	0.002
	 
	0.002
	0.005
	0.516
	0.739
	0.563
	0.212
	0.497
	0.942
	0

	
	N


	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80

	item_8
	Pearson Correlation
	-0.21
	-0.18
	-0.071
	-.263*
	-0.178
	0.099
	.339**
	1
	.495**
	-0.055
	0.039
	0.206
	-0.021
	-0.057
	-0.037
	.230*

	
	Sig. (2-tailed)
	0.061
	0.11
	0.532
	0.018
	0.114
	0.382
	0.002
	 
	0
	0.628
	0.728
	0.067
	0.853
	0.612
	0.743
	0.04

	
	N
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80





	item_9
	Pearson Correlation
	-0.098
	-0.064
	0.071
	0.038
	-0.003
	0.131
	.312**
	.495**
	1
	.354**
	-0.002
	0.063
	-.252*
	-0.18
	-0.076
	.353**

	
	Sig. (2-tailed)
	0.386
	0.575
	0.533
	0.739
	0.982
	0.245
	0.005
	0
	 
	0.001
	0.983
	0.578
	0.024
	0.111
	0.5
	0.001

	
	N
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80

	item_10
	Pearson Correlation
	0.136
	0.106
	.238*
	0.187
	0.19
	0.176
	0.074
	-0.055
	.354**
	1
	.304**
	-0.044
	-.322**
	-0.097
	0.103
	.442**

	
	Sig. (2-tailed)
	0.229
	0.35
	0.034
	0.097
	0.091
	0.117
	0.516
	0.628
	0.001
	 
	0.006
	0.7
	0.004
	0.394
	0.363
	0

	
	N
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80

	item_11
	Pearson Correlation
	0.009
	-0.165
	-.220*
	-0.085
	-0.201
	0.058
	0.038
	0.039
	-0.002
	.304**
	1
	.230*
	-0.096
	0.149
	0.127
	.247*

	
	Sig. (2-tailed)
	0.938
	0.145
	0.05
	0.452
	0.074
	0.607
	0.739
	0.728
	0.983
	0.006
	 
	0.04
	0.396
	0.187
	0.26
	0.027

	
	N
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80

	item_12
	Pearson Correlation
	-0.18
	-0.165
	-0.122
	-0.076
	-0.152
	0.175
	0.066
	0.206
	0.063
	-0.044
	.230*
	1
	0.167
	.274*
	.251*
	.335**

	
	Sig. (2-tailed)
	0.11
	0.143
	0.28
	0.505
	0.177
	0.121
	0.563
	0.067
	0.578
	0.7
	0.04
	 
	0.138
	0.014
	0.025
	0.002

	
	N
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80

	item_13
	Pearson Correlation
	-0.071
	-0.051
	0.113
	0.023
	0.1
	.241*
	0.141
	-0.021
	-.252*
	-.322**
	-0.096
	0.167
	1
	.252*
	0.147
	.269*

	
	Sig. (2-tailed)
	0.532
	0.656
	0.32
	0.838
	0.377
	0.031
	0.212
	0.853
	0.024
	0.004
	0.396
	0.138
	 
	0.024
	0.194
	0.016

	
	N
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80

	item_14
	Pearson Correlation
	-0.116
	-0.111
	0.15
	0.043
	0.068
	0.053
	0.077
	-0.057
	-0.18
	-0.097
	0.149
	.274*
	.252*
	1
	.382**
	.360**

	
	Sig. (2-tailed)
	0.305
	0.329
	0.184
	0.705
	0.55
	0.643
	0.497
	0.612
	0.111
	0.394
	0.187
	0.014
	0.024
	 
	0
	0.001

	
	N
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80

	item_15
	Pearson Correlation
	0.074
	-0.124
	-0.164
	-0.075
	-0.173
	0.028
	0.008
	-0.037
	-0.076
	0.103
	0.127
	.251*
	0.147
	.382**
	1
	.283*

	
	Sig. (2-tailed)
	0.514
	0.272
	0.147
	0.507
	0.125
	0.802
	0.942
	0.743
	0.5
	0.363
	0.26
	0.025
	0.194
	0
	 
	0.011

	
	N
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80

	Total_score
	Pearson Correlation
	.232*
	.234*
	.509**
	.390**
	.428**
	.603**
	.433**
	.230*
	.353**
	.442**
	.247*
	.335**
	.269*
	.360**
	.283*
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	0.038
	0.037
	0
	0
	0
	0
	0
	0.04
	0.001
	0
	0.027
	0.002
	0.016
	0.001
	0.011
	 

	
	N
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80






[image: ]
Hasil Perhitungan Uji Validasi Variabel Y
	Correlations

	 
	 
	item_1
	item_2
	item_3
	item_4
	item_5
	item_6
	item_7
	item_8
	item_9
	item_10
	item_11
	item_12
	item_13
	item_14
	item_15
	Total_score

	item_1
	Pearson Correlation
	1
	0.169
	0.043
	0.005
	-0.022
	-0.064
	0.08
	-0.017
	-0.105
	-0.067
	-0.047
	.277*
	0.092
	0.057
	0.144
	.306**

	
	Sig. (2-tailed)
	 
	0.134
	0.703
	0.961
	0.85
	0.57
	0.479
	0.884
	0.354
	0.556
	0.681
	0.013
	0.416
	0.614
	0.203
	0.006

	
	N
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80

	item_2
	Pearson Correlation
	0.169
	1
	0.198
	0.104
	.321**
	0.014
	-0.066
	0.092
	0.014
	0.207
	0.114
	0.041
	-0.054
	0.027
	0.027
	.441**

	
	Sig. (2-tailed)
	0.134
	 
	0.078
	0.359
	0.004
	0.899
	0.56
	0.419
	0.903
	0.065
	0.314
	0.718
	0.637
	0.809
	0.809
	0

	
	N
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80

	item_3
	Pearson Correlation
	0.043
	0.198
	1
	0.001
	0.104
	0.003
	-0.023
	0.098
	0.091
	.251*
	-0.028
	-0.002
	-0.101
	-0.149
	0.126
	.324**

	
	Sig. (2-tailed)
	0.703
	0.078
	 
	0.996
	0.359
	0.98
	0.842
	0.385
	0.422
	0.025
	0.808
	0.987
	0.374
	0.186
	0.267
	0.003

	
	N
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80

	item_4
	Pearson Correlation
	0.005
	0.104
	0.001
	1
	-0.003
	0.043
	0.166
	-0.098
	-0.003
	-0.023
	0.078
	0.052
	0.051
	0.004
	0.147
	.302**

	
	Sig. (2-tailed)
	0.961
	0.359
	0.996
	 
	0.978
	0.704
	0.141
	0.385
	0.981
	0.841
	0.492
	0.647
	0.655
	0.97
	0.192
	0.006

	
	N
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80

	item_5
	Pearson Correlation
	-0.022
	.321**
	0.104
	-0.003
	1
	0.217
	-0.03
	0.161
	-0.014
	-0.069
	0.038
	-0.092
	-0.098
	-0.027
	-0.027
	.290**

	
	Sig. (2-tailed)
	0.85
	0.004
	0.359
	0.978
	 
	0.053
	0.791
	0.153
	0.903
	0.543
	0.738
	0.419
	0.389
	0.809
	0.809
	0.009

	
	N
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80

	item_6
	Pearson Correlation
	-0.064
	0.014
	0.003
	0.043
	0.217
	1
	-0.027
	0.009
	0.068
	-0.189
	0.173
	-0.037
	0.049
	-0.025
	-0.125
	.237*

	
	Sig. (2-tailed)
	0.57
	0.899
	0.98
	0.704
	0.053
	 
	0.809
	0.939
	0.547
	0.094
	0.125
	0.742
	0.667
	0.826
	0.268
	0.034

	
	N
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80

	item_7
	Pearson Correlation
	0.08
	-0.066
	-0.023
	0.166
	-0.03
	-0.027
	1
	.267*
	0.1
	0
	0.005
	0.028
	-0.023
	0.031
	.229*
	.354**

	
	Sig. (2-tailed)
	0.479
	0.56
	0.842
	0.141
	0.791
	0.809
	 
	0.017
	0.377
	1
	0.966
	0.809
	0.842
	0.784
	0.041
	0.001

	
	N
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80

	item_8
	Pearson Correlation
	-0.017
	0.092
	0.098
	-0.098
	0.161
	0.009
	.267*
	1
	0.141
	0.069
	0.169
	-0.106
	-0.052
	0.036
	0.049
	.367**

	
	Sig. (2-tailed)
	0.884
	0.419
	0.385
	0.385
	0.153
	0.939
	0.017
	 
	0.212
	0.545
	0.134
	0.348
	0.647
	0.753
	0.664
	0.001

	
	N
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
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	item_9
	Pearson Correlation
	-0.105
	0.014
	0.091
	-0.003
	-0.014
	0.068
	0.1
	0.141
	1
	-0.02
	.255*
	-0.169
	0.003
	0.019
	0.024
	.306**

	
	Sig. (2-tailed)
	0.354
	0.903
	0.422
	0.981
	0.903
	0.547
	0.377
	0.212
	 
	0.859
	0.022
	0.135
	0.981
	0.869
	0.832
	0.006

	
	N
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80





	item_10
	Pearson Correlation
	-0.067
	0.207
	.251*
	-0.023
	-0.069
	-0.189
	0
	0.069
	-0.02
	1
	0
	0.114
	-0.068
	0.199
	.249*
	.340**

	
	Sig. (2-tailed)
	0.556
	0.065
	0.025
	0.841
	0.543
	0.094
	1
	0.545
	0.859
	 
	1
	0.312
	0.546
	0.077
	0.026
	0.002

	
	N
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80

	item_11
	Pearson Correlation
	-0.047
	0.114
	-0.028
	0.078
	0.038
	0.173
	0.005
	0.169
	.255*
	0
	1
	-0.033
	0.073
	0.056
	0.175
	.409**

	
	Sig. (2-tailed)
	0.681
	0.314
	0.808
	0.492
	0.738
	0.125
	0.966
	0.134
	0.022
	1
	 
	0.773
	0.521
	0.622
	0.12
	0

	
	N
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80

	item_12
	Pearson Correlation
	.277*
	0.041
	-0.002
	0.052
	-0.092
	-0.037
	0.028
	-0.106
	-0.169
	0.114
	-0.033
	1
	.249*
	0.084
	0.159
	.307**

	
	Sig. (2-tailed)
	0.013
	0.718
	0.987
	0.647
	0.419
	0.742
	0.809
	0.348
	0.135
	0.312
	0.773
	 
	0.026
	0.457
	0.16
	0.006

	
	N
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80

	item_13
	Pearson Correlation
	0.092
	-0.054
	-0.101
	0.051
	-0.098
	0.049
	-0.023
	-0.052
	0.003
	-0.068
	0.073
	.249*
	1
	-0.004
	0.071
	.235*

	
	Sig. (2-tailed)
	0.416
	0.637
	0.374
	0.655
	0.389
	0.667
	0.842
	0.647
	0.981
	0.546
	0.521
	0.026
	 
	0.97
	0.532
	0.036

	
	N
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80

	item_14
	Pearson Correlation
	0.057
	0.027
	-0.149
	0.004
	-0.027
	-0.025
	0.031
	0.036
	0.019
	0.199
	0.056
	0.084
	-0.004
	1
	0.058
	.282*

	
	Sig. (2-tailed)
	0.614
	0.809
	0.186
	0.97
	0.809
	0.826
	0.784
	0.753
	0.869
	0.077
	0.622
	0.457
	0.97
	 
	0.609
	0.011

	
	N
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80

	item_15
	Pearson Correlation
	0.144
	0.027
	0.126
	0.147
	-0.027
	-0.125
	.229*
	0.049
	0.024
	.249*
	0.175
	0.159
	0.071
	0.058
	1
	.448**

	
	Sig. (2-tailed)
	0.203
	0.809
	0.267
	0.192
	0.809
	0.268
	0.041
	0.664
	0.832
	0.026
	0.12
	0.16
	0.532
	0.609
	 
	0

	
	N
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80

	Total_score
	Pearson Correlation
	.306**
	.441**
	.324**
	.302**
	.290**
	.237*
	.354**
	.367**
	.306**
	.340**
	.409**
	.307**
	.235*
	.282*
	.448**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	0.006
	0
	0.003
	0.006
	0.009
	0.034
	0.001
	0.001
	0.006
	0.002
	0
	0.006
	0.036
	0.011
	0
	 

	
	N
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
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	One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

	
	
	[image: ]Unstandardized Residual

	N
	85

	Normal Parametersa
	Mean
	.0000000

	
	Std. Deviation
	1.94813163

	Most Extreme Differences
	Absolute
	.135

	
	Positive
	.135

	
	Negative
	-.116

	Kolmogorov-Smirnov Z
	1.248

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	.089

	a. Test distribution is Normal.
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	Report

	Mutu Layanan Administrasi
	

	Sistem Informasi Manajemen
	Mean
	N
	Std. Deviation

	60
	62.0000
	1
	.

	61
	70.0000
	1
	.

	63
	62.0000
	1
	.

	64
	65.0000
	3
	.00000

	65
	64.7500
	4
	1.25831

	66
	66.9286
	14
	1.49174

	67
	67.3529
	17
	.78591

	68
	68.0769
	13
	.75955

	69
	67.8750
	8
	1.35620

	70
	68.3333
	6
	2.65832

	71
	70.6667
	3
	.57735

	72
	69.8889
	9
	3.85501

	73
	71.6667
	3
	3.51188

	74
	70.5000
	2
	2.12132

	Total
	67.8235
	85
	2.48891



	Case Processing Summary

	
	Cases

	
	Included
	Excluded
	Total

	
	N
	Percent
	N
	Percent
	N
	Percent

	Mutu Layanan Administrasi  * Sistem Informasi Manajemen
	85
	100.0%
	0
	.0%
	85
	100.0%
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	[bookmark: _GoBack]ANOVA Table

	
	
	
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	Mutu Layanan Administrasi * Sistem Informasi Manajemen
	Between Groups
	(Combined)
	272.938
	13
	20.995
	6.025
	.000

	
	
	Linearity
	201.555
	1
	201.555
	57.840
	.000

	
	
	Deviation from Linearity
	71.384
	12
	5.949
	1.707
	.083

	
	Within Groups
	247.415
	71
	3.485
	
	

	
	Total
	520.353
	84
	
	
	



	Correlations

	
	
	Sistem Informasi Manajemen
	Mutu Layanan Administrasi

	Sistem Informasi Manajemen
	Pearson Correlation
	1
	.622**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.000

	
	N
	85
	85

	Mutu Layanan Administrasi
	Pearson Correlation
	.622**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	

	
	N
	85
	85

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
	







	Measures of Association

	
	R
	R Squared
	Eta
	Eta Squared

	Mutu Layanan Administrasi * Sistem Informasi Manajemen
	.622
	.387
	.724
	.525





	Variables Entered/Removedb

	Model
	Variables Entered
	Variables Removed
	Method

	 1
	Sistem Informasi Manajemena
	.
	Enter

	a. All requested variables entered.
	

	b. Dependent Variable: Mutu Layanan Administrasi








[image: ]
	Model Summary

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate

	1
	.622a
	.387
	.380
	1.95983

	a. Predictors: (Constant), Sistem Informasi Manajemen




	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	29.788
	5.255
	
	5.669
	.000

	
	Sistem Informasi Manajemen
	.559
	.077
	.622
	7.244
	.000



	ANOVAb

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	201.555
	1
	201.555
	52.475
	.000a

	
	Residual
	318.798
	83
	3.841
	
	

	
	Total
	520.353
	84
	
	
	

	a. Predictors: (Constant), Sistem Informasi Manajemen
	
	

	a. Dependent Variable: Mutu Layanan Administrasi
b. 
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